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■通讯员 陈灵灵 陈雅琦

近日，新市镇居民朱女士专程来到德清县公安局
新市派出所，将一面绣有“党的好警官 人民守护
神”的锦旗和一封情真意切的感谢信交到民警沈东凯
手中，对其依法履职、公正执法、切实维护自身合法
权益表示由衷感谢。

7月中旬，朱女士来到新市派出所求助：“警官，
我在微信群里被同学恶意诽谤，那些话实在太伤人
了！”据朱女士反映，散布谣言的陈某和自己是同学，
两人近期即将参加同学聚会。然而聚会前期，陈某不
仅在群内散布朱女士“敲诈”“不孝”等不实信息，
还屡次使用侮辱性言辞对她进行人身攻击。这导致本
就身患疾病、心理脆弱的朱女士身心遭受严重伤害。

“两年前她也这样做过，我当时心软接受了道歉，
没想到她变本加厉……”朱女士无奈地说。原来，陈
某此前就曾在社交媒体上公开发布对朱女士的侮辱言
论，当时经调解后以向朱女士道歉告终。然而，宽容
未能换来陈某悔改，反而助长其恶意行为。

新市派出所民警沈东凯迅速展开调查。经核实，
陈某利用网络公然侮辱、诽谤他人的违法事实清楚、
证据确凿，其行为已违反《中华人民共和国治安管理
处罚法》有关规定。德清县公安局依法对陈某作出行
政拘留7日的行政处罚。

“真的非常感谢你们！我本来还担心事情会拖很
久，没想到这么快就有了结果……”赠送锦旗当日，
朱女士情绪激动，向沈东凯连连道谢。

网络诽谤同学致身心受创 拘！

平湖市公安局将服务触角延伸至群众家中，不仅
高效办理换、补证业务，更把化解家庭矛盾、邻里纠
纷作为重要工作，用真情实意筑牢社区和谐根基。图
为 8 月 7 日，民警在钟埭村为行动不便群众拍照换证
时，了解到一起因交通事故引发的邻里纠纷并开展调
解。 记者 沈志良 摄

桐乡市公安局梧桐派出所联合相
关部门共同守护夜市经济“烟火气”，
提升群众安全感。图为 7 月 24 日晚，
民警带领乡亲大队队员与新居民管理
队员在夜市巡逻、走访，提醒群众

“饮酒不驾车”。
记者 沈志良 摄

■通讯员 李秧 薛拉

近日，瑞安一男子离家出走，民警辅警顶着烈
日、穿着被汗水浸透的警服在山上寻找2小时。找到
男子后，又像兄长和朋友一样，将心比心、真诚开
导，最终化解男子与家人间的矛盾，让男子重新鼓起
勇气面对生活。在长达3个小时的劝解过程中，民警
潘孝良席地盘坐、苦口婆心劝导的一幕，感动了身边
的人……

8月14日13时许，瑞安市公安局安阳派出所接
到报警，称一名男子情绪低落，独自离家后失联，下
落不明。

副所长潘孝良立即与家属取得联系。民警林其豪
同时开展细致排查，发现男子曾出现在万松山凉亭，
随即带队赶赴现场进行地毯式搜索。在凉亭，民警发
现男子的手机、钱包等随身物品，却不见男子踪影。

不久，潘孝良带着家属赶到现场，一起寻找男
子。时值正午，地表温度超过40℃，民警辅警顶着烈

日持续搜寻，汗水浸透警服，仍然坚持寻找。
15时许，救援队伍在半山腰发现一名蜷坐在健身

器材上的男子。见男子目光涣散、沉默不语，潘孝良
没有立即说教，而是像兄长般蹲下身来，轻声说道：

“哥哥陪你慢慢聊。”他耐心谈起家常，逐渐打破男子
的沉默。

当男子终于愿意起身时，潘孝良注意到他步履不
稳，便用右手稳稳托住他的肩背。

潘孝良将男子和家属带回派出所后，直接席地盘
坐，陪伴在他们身旁。当男子哽咽着道出找工作的不
易、与家人沟通的隔阂时，潘孝良逐一解开他的心
结：“条条大路通罗马，勇敢地走向前方的道路……”
渐渐地，一家人僵持的局面开始缓和，取而代之的是
叹息和理解。

整整3个小时，潘孝良始终保持耐心，倾听男子
的每一句倾诉：“连陌生人都如此珍爱你的生命，你
有什么理由不珍惜自己？”“我们这样的一次握手跟击
掌，就是对彼此的一次承诺跟信任。”……最终，在

潘孝良的暖心开导下，男子与家人和解，重新鼓起生
活的勇气和信心。

以速度守护生命、用温度化解矛盾、凭坚守传递
希望——从万松山的紧急营救，到派出所的温情疏
导，他们在群众最需要的时刻挺身而出，让身处黑暗
的人看到光亮。

■通讯员 吴辰

“还好你们这么快就赶来，我们一家的积蓄要是
被骗走了，那我真不知道该怎么办才好……”8月20
日傍晚，75岁的王奶奶对金华市公安局婺城分局城东
派出所民警不住地道谢。一个小时前，她在骗子的诱
导下，险些将自己账户中上百万元的财产全部转出，
幸亏民警及时劝阻，现金未遭损失。

当天17时20分许，金华市反诈中心发出高危预
警——年过七旬的王奶奶疑似接到诈骗电话，情况紧
急！城东派出所“快反小组”组员曹群健第一时间尝
试电话联系王奶奶，但电话那头始终是“正在通话中”
的忙音。“坏了，当事人很可能还在和骗子沟通！”时
间紧迫，城东派出所民警辅警立刻驱车赶往现场。

大家赶到王奶奶家中时，老人还有些恍惚。经了
解，20分钟前，王奶奶收到一个外地来电，对方自称
是“抖音客服”，声称王奶奶的“抖音”开通了某个
扣款服务，如不关闭，月底将自动扣除800元以支付
相关费用。“这个是诈骗的套路，不要相信，没有这
个操作！他们让您做什么了没有？”民警立即追问。

“我还没说完，就看到反诈中心来电，我就先挂
了他们的电话。后来他们又打来，还发了一个像是网
址的东西让我点。”民警询问是否与对方进行了屏幕
共享或转钱，王奶奶说：“还没说这些，就刚点开链
接，还没说到转钱那一步，你们就来了。”

民警告诉王奶奶，她遭遇的是冒充客服诈骗，诈
骗分子就是利用中老年用户对网络的不熟悉和对扣费
的恐慌心理，以“协助关闭”为由引导对方下载第三

方APP或共享屏幕，直接获取用户银行卡账户信息进
行盗刷。了解诈骗分子的套路后，王奶奶抚着胸口，
后怕不已：“他们知道我身份证号码，又说得有板有
眼的，真把我给骗到了……真的太谢谢你们！多亏有
你们警察和反诈中心！”

经民警现场仔细核实，王奶奶的账户存款有104
万元，这几乎是她的毕生积蓄。幸好民警及时赶到，
老人财产未遭受损失。随后，民警仔细帮王奶奶检查
手机，删除可疑软件、“拉黑”不明来电号码，并耐
心向王奶奶及其老伴讲解各类诈骗套路。

今年以来，婺城公安分局坚持“找到人、找对人、
劝醒人”三位一体反诈模式，已累计见面精准劝阻1.5
万余人次，结合“四色”预警与“三一五”工作机制
精准回访，直接避免群众经济损失9300余万元。

20分钟，保住104万元！

■通讯员 周莲

“警察是老百姓的安全守护者，是
‘太阳’般的存在，是老百姓的希望、
依靠，有事找警察，心里踏实。特此表
扬陈警官、蔡警官，谢谢你们，辛苦
了，敬礼！”

8月21日下午，诸暨市公安局城中
派出所收到一封手写感谢信。写信人是
张奶奶，信中字字句句都体现了她对公
安工作的认可。

约半个月前，张奶奶拨打报警电
话，焦急地称孙子不见了！城中派出所
当即指派在附近巡逻的专职巡防队队员
蔡炳杰、陈肖雄赶赴现场。到现场后，
两人一边安抚家属情绪，一边耐心
询问。

张奶奶称，孙子当天下午在补习班
上课时，被老师批评了几句，感觉委屈
便跑出教室，过了许久都没回去。老师
联系张奶奶后，两人一起找了大半个小
时，孩子依然不见踪影。炎炎夏日，气
温直达40℃，孩子不见快2小时，张奶
奶越想越慌，几近崩溃，经提醒才反应
过来要报警求助。

了解情况后，专职巡防队队员蔡炳
杰、陈肖雄迅速反应，先是带张奶奶前
往补习班所在商城消控室查看监控视
频，发现孩子14时许从商场侧门离开
后，赶紧将孩子的体貌特征和离开时间
及方向同步给所内视频队员。视频队员
随即调取周边监控视频进行寻找，同
时，蔡炳杰、陈肖雄在孩子可能出现的
地方展开走访排查。

就在大家着急地查找时，张奶奶接
到孩子外婆电话，称孩子自己一个人拖
着书包来到外婆家。得知消息后，蔡炳
杰、陈肖雄二人赶紧接上张奶奶和老师
往孩子外婆家中赶去。直到确认孩子安
然无恙并将孩子和张奶奶送回自己家
中，二人这才安心离开。

张奶奶十分感动于蔡炳杰、陈肖雄
二人顶着高温忙前忙后的付出，于是提
笔写下感谢信。
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席地盘坐 将心比心 民警真诚化解矛盾


