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夜间服务不打烊。
连日来，东阳市公安局
横店派出所民警开展错
时上门服务，为白日工
作繁忙的群众宣讲流动
人口自主申报政策、手
把 手 指 导 登 记 流 程 、

“零距离”答疑解惑，
方便群众办事。
通讯员 王俊虹 摄

（上接1版）
针对新业态企业审批流程复杂、多头跑动的

痛点，“楼宇警长”主动对接市场监管、消防、
税务等多部门，梳理形成“一件事”办理清单，
对企业事项优先加急办理。今年以来，已有23
家企业在“管家式”服务下实现“拎包入驻”，
中节能大厦出租率提升至60%以上。

“警务服务成了营商环境的一部分。”龙溪派
出所所长钟晨说，“我们守护的不仅是平安，更
是这片热土的发展活力。”

从“单兵”到“共治”，力量大一环

一人之力终有限，众人之智可擎天。
龙溪派出所创新推行定制化“全科诊断”模

式，为每栋楼宇建立专属安全档案。更值得一提
的是，他们组建起楼宇治理“平安合伙人”队
伍，整合物业、骨干企业、党员志愿者等多方力
量，实现“隐患随手拍、纠纷一键报”。

在大型楼宇设立的“警企联调室”里，“楼宇
警长”牵头司法所、律师、物业等力量常态入驻，
让90%的矛盾纠纷化解在楼内、化解在萌芽。

针对诊断中发现的网络主播行业在数据安
全、隐私保护、知识产权等方面的风险，经侦、
网安等专业警种主动“送教上门”，帮助企业筑
牢“防火墙”。

从“人防”到“智防”，守护高一格

走进龙溪派出所综合指挥室，巨大的电子屏
幕上，楼宇三维模型清晰呈现。这是运用数字孪
生技术构建的“实景一张图”，将高层楼宇案事
件处置效率提升20%以上。

“智慧警务让守护无死角。”民警介绍，通过
深度融合视频感知与风险数据分析，派出所搭建
了楼宇智慧安防模型，对企业“人、房、税、
商”等数据进行智能碰撞比对，已累计排查整治
3家隐患金融企业，查处4起涉企违法犯罪。

“无人机＋监控＋警长”的立体巡防网24小
时运转，线上警务助手实时推送安全提示。今年
以来，科技城片区楼宇内电信网络诈骗、盗窃等
案件“零发生”。

从“坐堂等案”到“上门问需”，从“平安
守护者”到“发展护航人”，“楼宇警长”的故
事，是警务机制变革的生动注脚。在这里，一场
关于“主动”与“服务”的警务变革，正在太湖
之畔写下生动的实践篇章。

“楼宇警长”的暖心护航故事
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（上接1版）
警力有限，民力无穷。镇海区公安

分局石化开发区派出所组建化工领域专
家队，联动企业安全环境负责人及专业
骨干，提供危化品管控、事故处置等技
术支撑；整合企业保卫、应急救援及巡
防队伍，将巡防打击队建大建强，协同
打击张网捕鸟等生态类违法犯罪；面对
工人众多、矛盾多发的情况，民警联合
企业调解员与民间公益组织，依托生态
联勤工作站化解矛盾纠纷，护航重点项
目蓬勃发展。

企业信用评分事关贷款审批、评优
评先、原材料采购等重要事项。一家电
镀企业因对危险物质管理不当，曾被公
安机关予以行政处罚。今年，这家企业
希望能修复信用，从而扩大经营。石化
开发区派出所生态警长郎朗确认该企业
完成整改后，手把手指导该企业工作人
员完成信用修复。“我们不希望企业遭受
行政处罚后就一蹶不振，而是希望以此
倒逼他们完善规章制度，确保生态环境
安全，回归到发展正途上来。”郎朗说。

记者了解到，镇海区组织公安、法
院、管委会等多部门建立联勤警务生态
议事会，推出绿色石化积分凭兑体系，
推动环境修复执法执行、违规企业信用
修复、生态损害司法确认等工作，并将
生态环境挂钩企业信用，推动企业落实
主体责任。

项目建设到哪里，公安服务就跟进
到哪里。针对环境评估中重点减排工程、“无异
味”企业创建，镇海公安提供节能指导、升级减
排设备等77项环境要素保障，引导企业自查自
纠，打通产业升级的“绿色通道”，实现平均审
查落地提速 25%，环境评估审查通过率提高
18%。

■记者 徐子渊 通讯员 郑旷 陈文

3月底，一份装有身份证的快递被邮政投递员送
至衢州市衢江区岭洋乡大日坂村。村会计王师傅签收
后，第一时间将证件送到87岁的赖爷爷手中。这张证
件，源于一场跨越70多公里山路的约定。

岭洋乡地处乌溪江畔深山腹地，从乌溪江派出所
所在地湖南集镇出发到大日坂村，要走70多公里山
路，驾车单程耗时近2个小时，弯急坡陡，路窄难
行。对山里老人而言，出一次门实属不易。

3月初，乌溪江派出所户籍窗口接到大日坂村会
计王师傅来电。王师傅语气有些忐忑：“村里赖爷爷的
身份证丢了，他今年87岁，腿脚不利索，儿子又不在
身边……能不能麻烦你们上门给拍个照？”

户籍民警周欢欢得知后，当即与王师傅约定：“这
周末我一定上门。”电话那头，王师傅却犯起了嘀咕：
这山路，任谁开车都发怵，这小姑娘真能来吗？

3月14日，周六，天气晴好。带着这份约定，周
欢欢揣着相机出发了。方向盘在掌心打着转，她全神
贯注，不敢有丝毫松懈。车窗外，绿水青山间村屋错
落，晨雾未散。对年轻人来说，这是诗意的风景；对
山里的老人而言，却意味着不便与遥远。

行至半途，王师傅打来电话试探：“周警官，你今
天会来的吧？”“已经在路上啦，过会儿就到！”电话那
头顿时欢喜起来：“好的，我们在村口等你！”

10时许，警车驶进村口。王师傅快步迎上来，赖
爷爷在老伴的搀扶下慢慢走来。老人腿脚不便，连村
活动中心的台阶都难迈过去。周欢欢环顾四周，选中
一面新刷的白墙——拍照正好需要白底。她调好相
机，试光、对焦，动作利落。扶老人站定，轻声叮
嘱：“爷爷，看镜头。”“咔咔”几声，照片定格。

返程前，王师傅执意要留周欢欢吃饭，赖奶奶更
是从钱包里掏出钱往她手里塞。周欢欢心头一热，赶
紧握住老人的手：“奶奶，上门服务不要钱，只收证件
工本费，这钱您收好！”道别时，老人攥着她的手，漾
开笑意。

返程路上，车子沿着山路缓缓绕行。这一趟，围
着辖区往返奔波5个多小时，周欢欢忽然觉得，对这
片山水、这些村落，仿佛一下子熟悉了许多。原本觉
得漫长的山路，因为老人的笑意与信任，变得近了。

山路弯弯，弯的是道，直的是心。乌溪江派出所
辖区地处山区，居民居住分散，针对老年人等特殊群
体，该所持续开展上门办证服务，将户籍窗口延伸至
群众家门口，换来了群众便利，也拉近了警民距离。

■记者 张先登

春风拂过山岗，掀动层层绿浪。一芽一叶，指尖
留香；一人一篓，采摘繁忙。在“中国白茶第一
镇”——长兴县和平镇，10万亩茶园正沐浴在春光
里，迎来一年中最珍贵的收获时节。

漫山遍野，来自天南地北的10万余名采茶工，点
缀在青翠之间，谱写着一曲动人的春之劳作曲。而在
这繁忙景象的背后，始终活跃着一抹令人心安的“警
察蓝”。

反诈清风，吹入青青茶垄间

“大姐，新芽采得顺手，骗子的套路也要认得
清！”茶垄间，民警姚才胜被茶农亲切地称为“茶园警
官”。他利用采茶间隙，见缝插针地来到田间地头，用
带着乡音的朴实语言，将近期高发的诈骗案例拆解成
一个个小故事。从“冒充老板”到“虚假招工”，民警
把反诈课堂“搬”到海拔数百米的茶山上，在拉家
常、谈收成的融洽氛围里，为茶农和采茶工筑牢心中
的“防骗篱笆”。

不仅口头讲，更有“信”相传。一份份精心制作的
《致茶农的一封信》，被送到茶厂、市场和每个聚集点。
这些宣传材料承载着用火、用电、用工安全和反诈知
识，如春风化雨，浸润心田。与此同时，联合检查组的
身影穿梭在上千个临时住宿点和茶叶加工作坊，一根老
化的电线、一处堵塞的通道，都被细致排查，只为让远
道而来的采茶工，住得安心、睡得踏实。

疏通保畅，护航交易“黄金路”

清晨，当第一缕阳光照亮茶山，和平镇吴村的青
叶市场已人声鼎沸。这里日均万人流动、百吨茶叶交

易，是春茶上市的“心脏”地带。车流、人流交织，
每年此时，“堵”成了最大烦心事。

今年，景象已然不同。派出所警力如棋布子，牢
牢守住市场进出口与周边要道。他们是指挥交通的

“安全员”，也是调解小摩擦的“和事佬”。针对采茶季
突出的电动三轮车违法载人、车辆超员等问题，派出
所与交警中队将勤务模式调整为“全天候响应”，在上
下山关键路口设立劝导点，严查严管，只为让每片鲜
叶平安下山，让每条道路畅通回家。

更细致的守护，藏在山路的转角。20个产茶行政
村内，100多个崭新的“护茶求助点”指示牌悄然立
起。指示牌上清晰的联系人电话，像一座座微型的

“平安灯塔”，无声地告诉每一名外来采茶工：“有困
难，请找我。”

法润茶企，滋养品牌“成长力”

一片叶子，支撑起一方产业，关乎千百家庭生
计。和平派出所深知，护航茶季，既要管好“眼前的
安全”，也要看顾“长远的发展”。

全镇500余家茶企，是产业兴旺的根基。民警主动
走进茶厂车间、老板办公室，问需于企。当了解到商标
侵权、品牌仿冒是茶企高质量发展的痛点时，他们迅速
切换角色，成为“品牌护航员”。他们组织茶叶协会专
题学习，将枯燥条文转化为保护自身权益的武器；他们
深入本地知名品牌企业，提供法律咨询，探讨维权路
径，用法治的土壤，滋养本土茶叶品牌茁壮成长。

“我们的工作，就是让茶农能专心于手中的那片叶
子，让茶商能安心于市场的公平交易，让茶企能放心于
品牌的未来价值。”所长管利峰的话语朴实而有力。从防
范诈骗的“宣传员”，到疏通保畅的“安全员”，再到助
力发展的“护航员”，角色在变，初心未改。

“警茶共治”护航采茶季
一抹“警察蓝”守护万亩香

一张证件照，跨越70公里山路


