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■通讯员 金心怡

“王叔叔不仅给了我物质帮助，更教会
我永不言弃的精神。”收到理想大学录取通
知书的那天，小陈在信中写下对民警王斌的
感激。

去年9月，台州市公安局黄岩分局社区
民警王斌在走访中发现，小陈父亲因病丧失
劳动能力，全家仅靠母亲打零工维持生计。
核实情况后，黄岩公安迅速启动帮扶机制，
将小陈纳入助学对象。除了定期送去助学
金，民警还经常上门走访，关心他的学习和
心理状态。最终，在民警的持续帮助下，小
陈在今年的高考中金榜题名。

这是黄岩公安构建全方位助学机制的一个
缩影。近年来，黄岩公安分局始终坚持党建引
领，将助学工作作为践行初心使命的重要载
体，通过与黄岩义工协会等社会组织紧密协
作，为困难学子点亮成长之路。今年已累计资
助困难学生29名，发放助学金6万余元。

在助学过程中，黄岩公安特别注重“扶
贫先扶志”的理念。今年暑假，20名受助学
生在民警带领下参观了黄岩公安忠诚印记陈
列馆，聆听老党员讲述奋斗历程；在警营开
放日活动中，孩子们近距离体验警务工作，

“长大后服务社会”的种子在心中悄悄生根
发芽。“警察叔叔阿姨的关爱让我明白，这
份善意从来不是偶然的馈赠，而是无数人用
责任与担当编织的纽带。我要将这份感动化
作前行的力量，用未来的实际行动回报社
会。”一名受助学生说道。

黄岩公安在日常工作中始终保持对困境少
年儿童的高度关注。2023年5月，江口派出所
民警张中一接到13岁女孩小婉的紧急求助，
火速赶往现场，9分钟内将哮喘发作的女孩送
至医院，并垫付医药费全程陪护。事后，派出
所联合街道、社区持续关怀，为她提供物质与
精神支持。今年6月，小婉如愿考入理想高中。

今年7月，新前派出所民警孙敏智在处
理多起青少年盗窃案件时，发现一群少年因
缺乏父母监管、社交圈复杂而屡次犯错。孙
敏智没有简单处罚，而是深入调查原因，上
报分局，并联合街道、教育部门，为这些孩
子联系了一所管理规范的封闭式学校，通过
改变环境和强化教育引导他们走上正轨。
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■记者 张先登

在太湖之滨的长兴县，一抹洁白的“和平鸽”
身影穿梭于街头巷尾、企业园区——这是长兴县公
安局和平派出所的党建品牌标识。

近年来，和平派出所持续擦亮“和平鸽”党建
品牌，通过“党建红”引领“警务蓝”，用平安的羽
翼覆盖千家万户，用法治的翅膀护航企业发展，绘
就一幅为民服务、护航发展的生动画卷。

为民服务：“和平鸽”飞入千家万户

清晨，一只白鸽落在横涧网格警务室的窗台，
和平派出所社区民警徐骏超轻轻推开窗户，为它添
了一把谷物。这只常来的鸽子，如今成了辖区群众
眼中的“平安信使”——“和平鸽”不仅是党建品
牌，更是新时代“枫桥经验”落地生根的生动注脚。

前不久，社区居民王女士因楼上漏水问题与邻
居产生纠纷，派出所“和平鸽党员调解队”主动介
入，3次上门调解，最终促成双方握手言和。“没想
到民警连这样的家务事都管，真是我们身边的‘和

平鸽’！”王女士感慨。
“有事找‘和平鸽’”已成为群众的口头禅。

“‘和平鸽’不仅是符号，更是承诺。我们要让每
一只‘和平鸽’都飞进群众心里，用实实在在的行
动诠释‘人民公安为人民’的初心使命。”所长管利
峰介绍，这只承载着平安希望的“和平鸽”，正用一
次次暖心服务，谱写新时代警民鱼水情的动人篇章。

“鸽”声嘹亮，菜场响起反诈“交响乐”。“鸡蛋
鸭蛋鹌鹑蛋，别被骗成穷光蛋！”清晨的菜场里，

“和平鸽宣传队”用自创的顺口溜引得摊贩们哈哈大
笑。这种“土味宣传”效果显著，今年以来，辖区
电信网络诈骗发案率下降45%。

“鸽”守夕阳，独居老人有了“亲情号”。“小徐
啊，我家的水管又漏水了！”70多岁的李阿婆按下
手机快捷键，不到10分钟，徐骏超就带着维修工具
上门。这是“和平鸽·银发关爱”行动的日常一幕。
派出所为辖区19名独居老人开通“亲情号”，党员
民警24小时响应。“我们要让每一只‘和平鸽’都
衔着群众的期盼飞翔。”管利峰说。

（下转2版）

“和平鸽”衔来平安福

■通讯员 张和 顾浩祯

“以前听说网上办事容易情形选错、材料不全、操
作不熟，体验感不强。现在有‘云窗’手把手指导，像
视频聊天一样简单！”近日，在舟山市普陀区蚂蚁岛工
作的张师傅通过手机屏幕，向普陀区政务服务中心的

“智能导办”专员展示材料，不到10分钟就完成渔船年
检预审。这是舟山市公安局聚焦群众“网上办事”痛
点，打造“舟警云窗”智能导办平台的创新举措。今年
以来，该平台已提供线上帮办服务8000余件，群众满
意率100%，真正让“指尖办事”变得省心又可靠。

破解难题 创新服务

针对海岛群众办事“线上不会办、线下跑路难”
的现实困境，舟山公安以技术破壁、数据融通为突破

口，倾力打造“舟警云窗”智能中枢。该平台深度融
合音视频通信、实时投屏、人脸核验等前沿技术，搭
建起“手机—窗口”无缝衔接的服务场景。办事群众
在手机端登录“浙里办”的“舟警云窗”平台，通过

“屏对屏”，工作人员协同群众完成“浙里办”业务操
作。这让更多的群众接受“网上办”，愿意“掌上办”。

为打通跨部门数据堵点，该平台整合80余个业
务数据接口，依托“一网通办”基础信息实时共享，
有效减少材料提交数量。刚从外省搬来岱山的王女士
深有体会：“网上业务办理时，例如身份、教育、不
动产、社保等材料以前需要自己提供，现在直接就共
享显示出来了，我只要核对一下是否正确，太方便
了。”同时，各县区公安“网办中心”同步打造线下
服务专区，配备专业导办坐席区，建立高效闭环流转
机制，平均受理时长压减至10分钟以内。

零跑即办 “云窗”覆盖

智能导办的价值在于通过工作人员线上帮扶，复
杂业务群众也愿意在线上办理，扩大线上业务范围。
平台对55项高频业务进行全流程再造，解决表单填
写、材料提交等17处根结问题，24项户政业务首次
实现“全程网办”。

针对复杂业务易“卡壳”的难题，“舟警云窗”
在“浙里办”首次引入音视频功能，将窗口办件行为
完整复刻至线上，兜底解决突发问题。市民陈先生在
家中办理业务时惊喜发现：“在工作人员的协同帮办
下，材料在线审核无误提交后，整个业务就一次办成
功了，不像以前还会担心每个环节是否都正确，是否
会被退回来。以前复杂的业务我会想到窗口来办，现
在线上办也很放心。” （下转2版）

智能导办 线上无忧
舟山公安打造政务服务新模式


